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OBJETIVOS DEL COACHING
El éxito de un proceso de coaching reside en la definicion clara y precisa de los objetivos.

Es importante hacerlo desde las primeras y A \ [ I
entrevistas. Dichos objetivos, asi como sus \
indicadores de medida de los resultados, se \"%
definen conjuntamente con la persona o el equipo .
en cuestion y los otros actores pertinentes en el ~
entorno, incluyendo al responsable jerarquicoy ala ™
direccion de recursos humanos. Estos pueden ™
evolucionar durante el trabajo realizado en
coaching y necesitan muy a menudo una
adaptacion y una actualizacion a lo largo del
acompafamiento.

A continuacion, encontrard ejemplos de objetivos y
de indicadores de medida desarrollados con
nuestros clientes:

"Dejar de ser un cuello de botella, delegar mas y mejor, saber pedir responsabilidades, dedicar

mas tiempo a pensar en mi negocio."
Direccion general de vna agencia de marketing

"Facilitar la transicion del negocio del padre al hijo, tener mas tiempo para mi, que mi empresa

funcione sin que yo esté permanentemente."
Propietario de vna distribucién de mobiliario de oficinas

"Facilitar la comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, las reuniones eficaces
en una empresa en la que tres hermanos ejercen la direccion general. Incrementar las ventas

en un 45% en un periodo de un afio"
Tres hermanos socios y gerentes de una empresa de formacion a opositores, heredada de sv padre

"Mejorar el ratio de satisfaccion de los clientes por encima de 85%, medido con “comprador

misterioso’, con el fin de incrementar los margenes del negocio.”
Canal distribucion empresa global de tecnologia de consvmo

"Organizar reuniones de trabajo eficaces y eficientes en que las que las tomas de decisiones

sean claras y aplicadas y aplicables."
Direccion drea de innovacion de vna empresa del sector financiero

"Mejorar mi liderazgo y alienar la vison y valores de la empresa con la de los miembros del

equipo. ser coherentes con lo que decimos y hacemos."
Direccion general de vna empresa de distribucion de impresion y soportes de marketing

"Desarrollar las habilidades para ser aceptada y reconocido como lider por sus colaboradores y
saber generar un buen clima en el equipo. La encuesta de clima, el trabajo en equipo y las

acciones orientadas clientes seran los indicadores principales."
Direccion general de vna empresa global de formacion

"Decidir si mi carrera profesional debe seguir en esta empresa, y que alternativas escoger."
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Direccion general y socio minoritario de una consuvltora del sector publico

"Facilitar la implantacion de la nueva cultura y valores, de una fundacion resultante de la fusion
de cinco asociaciones."
Canal distribucion empresa global de tecnologia de consumo

"Aprender a escoger a los colaboradores y delegar, para mejorar el equilibrio de dedicacion al
negocio y vida personal."
Gerencia de vna empresa de instalacion de calderas de gas

"Crear una vision compartida por los gerentes de ventas de una area, eliminado los reinos de

taifas con el objetivo de incrementar la ventas y la imagen de la empresaen la zona centro.”
Direccion de ventas de vn laboratorio farmacévtico

METODOLOGIA DEL COACHING

Proceso de coaching

El coaching se organiza por procesos, estos procesos generalmente tienen una duracién que
oscila entre 8 y 40 horas, que se distribuyen por sesiones. Estas sesiones, se organizan en
frecuencias semanales, quincenales, mensuales etc. o la combinacion de varias, en funcion de
la tipologia del coaching, la naturaleza de los objetivos, la urgencia y las necesidades del
cliente. Es por ello que un proceso de coaching puede durar entre 2 meses y un afio, y que
por tanto no hay reglas fijas.

El coaching, se realiza con la implicacion de los actores pertinentes en el sistema del cliente
individual o del equipo involucrado. A lo largo del proceso, estos actores pertinentes pueden ser
llamados a contribuir directamente o indirectamente en el alcance de los objetivos.
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Duracién de las sesiones

En funcion de la méaxima eficiencia del proceso de coaching, este se podra organizar en
diferentes tipos de sesiones:
e Sesiones rapidas de urgencia (entre 8 y 30 minutos)
e Sesiones de entre 1y 2 horas (las mas habituales en coaching individual)
e Sesiones de media Jornada (coaching individual y coaching de equipos).
e Sesiones de jornada completa o varias jornadas (Habitualmente indicadas para el
coaching de equipos)

Modalidad de las sesiones

El coaching se hace posible con diferentes formas de interaccién entre el coachy el cliente:

e En entrevista personal en el lugar de trabajo del cliente o en la oficinas de
RESULTA2®

e Por teléfono

e Video Conferencia: Skype, Face Time, Go-to- meeting, etc.

e Shadow-Coaching: se realiza acompafiando al cliente en su jornada de trabajo habitual

FASES DE UN PROCESO DE COACHING

Fase 1. Compromiso

La cual permite definir, a los actores pertinentes, los objetivos a alcanzar asi como los
indicadores de medida de resultados. Esta fase se realiza a través de la organizacion de
entrevistas individuales con los actores pertinentes y con el cliente (individual o colectivo) para
definir con precision los objetivos a alcanzar asi como sus indicadores de medidas. Esta fase
concluye con una entrevista colectiva con todos los actores con la finalidad de validar el
objetivo a alcanzary los indicadores de medidas de resultados.

Fase2. Diagnéstico

Se elabora por y para el cliente individual o colectivo que realiza el coaching. Esta fase de
medio, uno o dos dias de duracion permite al cliente individual determinar su perfil personal, o
al equipo, determinar su perfil colectivo. Este diagndstico revela los potenciales a desarrollar
asi como los puntos claves que tendran que ser desarrollados. Durante este dia, el cliente
individual o colectivo sienta las bases de su potencial de futuro y vuelve a precisar sus objetivos
y ambiciones. Las diferentes herramientas de Evaluacion de RESULTAZ2, también serviran par
precisar la situacion de partida del cliente y asi poder medir la evolucion y la obtencion de los
resultados deseados.

Fase 3. Realizacién, de apoyo y de seguimiento de la accién
Que permite al cliente individual o colectivo estar en el centro de la decision y de la puesta en

marcha. En esta fase, el coach acompafia el desarrollo sostenible de la autonomia del cliente
individual o de transformacion cultural colectiva.
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Fase 4. Momentos de medicién en cuanto al avance hacia el objetivo

Muy a menudo, esta fase se realiza en la fase intermedia y final del proceso. Se realizan una o
varias entrevistas con el cliente individual o colectivo y con los actores pertinentes con la
finalidad de evaluar el progreso con respecto al objetivo establecido y eventualmente volver a
ajustarlo. (De ahi la importancia de los indicadores de medidas y las herramientas de
evaluacion de RESULTA2®)

Es importante precisar que si se pasan méas de 3 meses entre el momento de la fase de
definicién de los objetivos y la primera sesion de coaching, es necesario redefinir los objetivos y
sus indicadores de medida.

CONDICIONES DEL CONTRATO

Reunidos
De una parte con
NIF actuando en nombre y representacion de

con domicilio en

y provista de CIF: en

adelante el Cliente

Y de la otra parte Antonio J. Robles Ferrer, con NIF: 00685687-B, que actia en nombre y
representacion de Actla Ahora, SL - RESULTA2®, con domicilio en la Calle del Principe de
Vergara 118 — 1°B - 28002 de Madrid. y provista del CIF: B84865468 en adelante RESULTA2®
Ambas partes acuerdan firmar el presente contrato de coaching en los términos y condiciones
gue se especifican en el mismoy adquieren los siguientes compromisos:

Por parte de RESULTA20
Como cliente queremos que sepas que de nosotros obtendras el estandar siguiente:

1. Para la imparticion y desarrollo del programa los COACHES seran todos COACHES
SENIOR Certificados de acuerdo al sistema de calidad de RESULTA2.

2. Se compromete a guardar absoluta confidencialidad de los datos recogidos o vertidos
por los asistentes en todo el proceso, ya sea relativa a las personas o a la organizacion,
asi como respetar el cédigo de deontologia de la I.C.F. (International Coach Federation)

3. Recibirds un servicio Unico y profesional, y trato amigable y cortés. Se te respetara
como persona y nada se dara por hecho hasta no tener comprobacion medida.

4. Encontraras en nosotros honestidad, veracidad, responsabilidad en todo momento. Se

te recomendara sélo aquellas estrategias y programas con efectividad probada.

Tu percepcién respecto a nuestro desempefio sera siempre tomada como la realidad.

Tu inversion en nuestros productos y servicios serd siempre recompensada con

excepcional calidad y disefio que agregaran valor a tu negocio.

Nunca estaras en riesgo al invertir en RESULTA2.

Dificilmente encontrards que nuestros productos son lo més barato, sin embargo seran

siempre de excelente calidad y beneficio para ti y tu negocio.

oo
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Responderemos a cualquier comunicacion tuya, antes de que termine el dia laborable
siguiente a su llamada.

Nos comunicaremos con frecuencia y construiremos una relacion ganar-ganar de largo
plazo para ayudarte a desarrollarte en tu puesto y alcanzar tus metas.

Tendrés la seguridad de que en caso de que nos refieras a algun contacto tuyo, éste
recibird nuestro mismo Compromiso, de modo que se sentira tranquilo y confiado con tu
recomendacion.

Tu feedback es fundamental para poder mejorar. Si cometemos un error, dinoslo (pero
si acertamos, también haznoslo saber). Siempre estaremos abiertos a ideas y
sugerencias que mejoren nuestros productos y servicios.

De ninguna manera son estos los Unicos estandares con los que nos podras evaluar y
medir; de hecho, segin avancemos iremos agregando nuevos estandares, de modo
gue podamos brindarte el mejor servicio y la mejor informacion posibles.

Por parte del cliente

Como cliente de RESULTA2 es importante contar con tu compromiso y dedicacién para la
implementacion de los sistemas disefiados para ti durante las proximas sesiones. Para
asegurar que podemos entregarte los sistemas te pedimos que tomes nota de los siguientes
estandares de relacion y con tu firma, comprometerte con el programa:

1.

2.

10.

Estas preparado para invertir en ti mismo y cumplir tus compromisos con cada semana
y a tiempo, de manera que pueda brindarte el servicio para desarrollar tu desempefio.
Te comprometes a proporcionar la informacion requerida para el avance tu desarrollo.
Brindaras feedback honesto en todo momento. Eso incluye reconocimiento cuando te
haya ayudado a conseguir un buen resultado y ofrecer feedback y sugerencias, en caso
de que cometa algun error.

Nuestros servicios no son consultoria. Ta tienes la responsabilidad por el uso e
implementacion de estos servicios en tu empresa.

TU serés responsable de producir los resultados en el Programa. De esta manera tu
Coach busca entrenarte para hacer de tu Gestion sostenible a lo largo de tu vida.

Estds preparado para trabajar para lograr tus metas y cooperards para ello en todo
momento.

Tomaras las acciones necesarias para poner en marcha las estrategias o sugerencias
que acordemos realizar para alcanzar tu desarrollo.

Te comprometes a cumplir con nuestras sesiones y en caso de no poder, informaras
oportunamente (24 horas antes). En caso de no informar, estads de acuerdo en que se
dara como realizada.

Si te llamamos y dejamos algun mensaje o bien, si te enviamos un email, acusaras de
recibido dentro de las siguientes 24 horas laborables. Igualmente se hara por nuestra
parte.

Los materiales del programa que recibes son confidenciales y propiedad de RESULTAZ2,
y no pueden ser usados, revelados o duplicados excepto dentro de su propia compafiia.
Estos materiales son trabajos no publicados protegidos por las leyes de derechos de
autor y no se permite copiarlos, adaptarlos, distribuirlos, almacenarlos o exhibirlos sin la
debida autorizacion.

LEGISLACION APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES
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En lo no previsto en este contrato, asi como en la interpretacion y resolucion de los conflictos
gue pudieran surgir entre las partes como consecuencia del mismo, sera de aplicacion la
legislacion espafiola. Para la resolucion de cualquier controversia que pudiera derivarse del
presente Contrato, ambas partes se someteran a la jurisdiccion de los tribunales de Madrid, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
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Anexo Il: Tratamiento de datos personales, LOPD:

De una parte EL CLIENTE, en adelante denominado “EL RESPONSABLE del FICHERO”, y de
otra RESULTA2®, en adelante “EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO”

EXPONEN

I- Que EL RESPONSABLE DEL FICHERO encomienda al ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO, quién acepta, la prestacion de los servicios consistentes en Consultoria y
Coaching.

IIl.- Que para llevar a término los servicios contratados es necesario que EL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO tenga acceso a los datos de caracter personal incluidos en los ficheros
creados bajo la responsabilidad de EL RESPONSABLE DEL FICHERO.

[l- Que por este motivo y en cumplimiento del articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal ambas partes acuerdan libremente
regular el acceso y tratamiento de los datos de los clientes del RESPONSABLE DEL FICHERO
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente contrato es definir las condiciones conforme a las
cuales EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO tratara los datos personales a los que tiene
acceso durante la prestacion de los servicios contratados. EL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO se compromete a tratar los datos personales referidos con la diligencia debida
y segun su mejor criterio y dedicacion profesional.

CONDICIONES DEL CONTRATO (V)

SEGUNDA.- Finalidad del tratamiento de los datos personales. EL ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO se compromete a tratar los datos personales segun las instrucciones de EL
RESPONSABLE DEL FICHERO vy la normativa legal aplicable vigente en cada momento,
limitdndose a realizar las actuaciones necesarias para desarrollar correctamente los servicios
contratados, y a no aplicarlos o utilizarlos con fin distinto al estipulado en el presente contrato,
ni comunicarlos, ni siquiera para su conservacion a otras personas.

TERCERA.- CONTRAPRESTACION. El precio total por los servicios prestados por EL
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO se incluye en la retribucion pactada por las partes, en la
gue se entienden incluidos los servicios contramatados y la totalidad de las obligaciones
derivadas de este contrato.

CUARTA.- DELEGACION DE FUNCIONES. EL RESPONSABLE DEL FICHERO, como
responsable de los ficheros, facilita y delega las funciones necesarias al ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO para que realice los servicios contratados.

QUINTA.- CONFIDENCIALIDAD. La informacion facilitada por parte de EL RESPONSABLE
DEL FICHERO al ENCARGADO DEL TRATAMIENTO es estrictamente confidencial. EL
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ENCARGADO DEL TRATAMIENTO es responsable de no divulgar a terceros informacion
obtenida como consecuencia de esta relacion contractual.

SEXTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL FICHERO. 1lo.-
Manifiesta cumplir con todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad del fichero, centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas, programas y las
personas que intervengan en el tratamiento de los datos de carécter personal referidos,
reflejado todo ello en el documento de seguridad a que estd obligado segun la normativa
vigente. 20.- Responde de las garantias de los afectados, como son los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion. 30.- Se obliga a comunicar al ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO cualquier variacion que se produzca de los datos personales facilitados, para
gue ésta proceda a su actualizacion.

CONDICIONES DEL CONTRATO (V1)

SEPTIMA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. 1o.-
Seguridad de los datos: Esta obligado a implementar las medidas técnicas y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad e integridad de los datos de caracter personal incluidos
en los ficheros propiedad del RESPONSABLE DEL FICHERO y que eviten su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la
accion humana, del medio fisico o natural. Las medidas de seguridad mencionadas son las de
determinadas en el R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la LOPD y las que se estipulen en la normativa vigente y de aplicacion en cada
momento. 20.- Secreto profesional: Esta obligado al secreto profesional respecto de los datos
de caréacter personal y al deber de guardarlos, obligaciones que subsistirdn aun después de
finalizar sus relaciones con EL RESPONSABLE DEL FICHERO. 3o0.- Empleados: Unicamente
accederan a los datos personales los empleados que tengan necesidad de acceder para llevar
a cabo sus funciones en relacion con los servicios. El ENCARGADO DEL TRATAMIENTO dara
a conocer Yy exigira el cumplimiento al personal de su empresa que realice los servicios, de las
obligaciones contenidas en este contrato y advertira a dichos empleados del caracter
confidencial de la informacién y de su responsabilidad en caso de divulgarla. En el caso de que
los empleados realicen los servicios contratados en los locales del RESPONSABLE DEL
FICHERO o bien de forma remota, dichos empleados se someteran a las normas,
procedimientos y demas disposiciones contenidas en el documento de seguridad del
RESPONSABLE DEL FICHERO. 4o.- Prohibicion de comunicacion de datos personales: Esta
obligado a guardar bajo su control y custodia los datos personales facilitados por el
RESPONSABLE DEL FICHERO, y a no divulgarlos, transferirlos, ni siquiera para su
conservacion.

OCTAVA.- LEGITIMACION DE DATOS PERSONALES DE CONTRATACION. Los titulares de
este contrato, autorizan a las partes a incorporar sus datos personales incluidos en el mismo
junto con los que se obtengan mientras esté vigente, al fichero creado bajo su responsabilidad,
con la finalidad de llevar a cabo la gestion de esta relacién contractual. En virtud de lo que
dispone el articulo 15 y siguientes de la vigente Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, en cualquier momento el titular de los datos podra ejercitar sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, dirigiéndose por escrito a la
direccion de las partes indicadas en este contrato.

CONDICIONES DEL CONTRATO (VII)

NOVENA.- RESPONSABILIDAD. En el caso de incumplimiento por parte de EL ENCARGADO
DEL TRATAMIENTO de cualquiera de las estipulaciones de este contrato, sera considerado



RESULTAZ

responsable del tratamiento, debiendo responder de las infracciones en que hubiese incurrido
personalmente.

DECIMA.- RESCISION, RESOLUCION Y EXTINCION. La rescision, resolucion o extincion de
la relacion contractual de prestacion de servicios entre EL RESPONSABLE DEL FICHERO y
EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO, obligara a este ultimo a cancelar los datos de caracter
personal facilitados por parte del RESPONSABLE DEL FICHERO. EI ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO debera destruir o devolver los datos al RESPONSABLE DEL FICHERO, igual
gue cualquier otro soporte o documento en que conste algun dato de caracter personal objeto
del tratamiento. Sin perjuicio de lo anterior, EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO podra
conservar los datos a cuya conservacion venga legalmente obligado, y Unicamente por el plazo
de tiempo y para los fines legalmente establecidos. el presente documento por duplicado en el
lugar y fecha indicados.

Y para que conste, y en prueba de conformidad por ambas partes, se firma

En Madrid, a de de 201_

Firmado: Firmado:

Empresa: Actla Ahora, S.L. (RESULTA2) Empresa:
D. Antonio J. Robles D./Dfia.
NIF: 00685687 B NIF:
Cargo: Socio Director Cargo:



